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¿Qué es un Modelo de 
Negocio?  

O Es una herramienta que permite explicar en 

forma estructurada cómo una empresa 

crea, desarrolla y captura valor. 

 

O Responde a las preguntas: 

O ¿Qué producir? 

O ¿Cómo producir? 

O ¿Para quién producir? 

 

 



¿Para qué sirve? 

O Nos ayuda a definir el ADN de nuestro 
propio negocio (negocios en formación). 

 

O Contribuye con la gestión sistémica del 
negocio (negocios en marcha). 

 

O Permite que nuestros RRHH sean parte de 
la definición de nuestro negocio. 

 

O Permite adaptar nuestro negocio a los 
permanentes cambios del mercado. 



9 Aspectos Claves del Negocio 

O ¿Quiénes son mis clientes? 

O ¿Cómo llego a mis clientes? 

O ¿Cómo me relaciono con mis clientes? 

O ¿Qué les ofrezco a mis clientes? 

O ¿Cuál es la fuente de mis ingresos? 

O ¿Quiénes son mis socios estratégicos? 

O ¿Cómo produzco? 

O ¿Qué recursos necesito para producir? 

O ¿Cómo es la estructura de mis costos? 



Actividades Clave Socios Clave 
Propuesta  

de Valor 

Relación con  
los Clientes 

Segmento 
de Clientes 

Recursos Clave Canales de Venta 

Estructura de Costos Flujos de Ingresos 






